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分类通关制度的简要背景

分类通关制度的基本模型

“客协”企业监管通关模式
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☆☆
 

重新设计了通关流程和职能机构重新设计了通关流程和职能机构,,初步形成初步形成
 了审单作业、物流监控和职能管理三大系统互了审单作业、物流监控和职能管理三大系统互

 相合作的业务运行机制。相合作的业务运行机制。

☆☆
 

通关效率、监管效能得到明显提高。通关效率、监管效能得到明显提高。

☆☆
 

基本构建了现代海关制度建设的中心环节基本构建了现代海关制度建设的中心环节
 下通关作业管理模型。下通关作业管理模型。

深圳海关改革实践
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风险管理尚未得到广泛的应用风险管理尚未得到广泛的应用

管理资源投入和监管措施不分重点管理资源投入和监管措施不分重点

业务改革显现出纵向贯通、单边突进，横向隔绝业务改革显现出纵向贯通、单边突进，横向隔绝
、条块分割的、条块分割的““蜂窝煤蜂窝煤””式趋势式趋势

存在主要问题
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贯彻科学治关理念

推动现代海关和和谐海关建设

提高口岸通关整体效能

促进地方经济社会协调可持续发展

海关总署要求
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支持和谐深圳、效益深圳建设

提供高效、畅顺的口岸通关服务

深圳市委市政府号召
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深圳关区注册有各类进
出口企业5万多家，其
中加工贸易企业2万余

家

企业的进出口规模、管

 理规范程度、资信等级

 都是有差别的

进出口贸易总值1亿美元

 以上的大型企业近200 
家，占全关进出口总量

 的60%－70％

惠州市

海关管辖企业情况
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深圳海关形势

新设口岸

不断增加

海运泊位

不断增加

业务量

迅猛增长

2004－2006年，监

 管的进出境人员、

 运输工具和集装箱

 分别增长了31％，

 44％和73％。

深圳湾口岸、福田

 口岸和大铲湾港口

 今明两年将陆续开

 通。

盐田港、蛇口港的

 新泊位不断增加，

 今年有望突破2000 
万标箱。

面对业务量

 增长与管理

 资源不足的

 矛盾，坚持

 改革创新, 
推进业务改

 革整合，从

 机制、模式

 和流程上寻

 找符合实际

 要求的解决

 途径。
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海陆空
 口岸

保税加
 工贸易

特殊监
 管区域

全方位
业务改革

空运现场 海运改革

公路自动核放综合信息平台

深圳海关近年改革情况
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海运空箱监管新模式改革和客户协调员制度的实施，引用风险管理海运空箱监管新模式改革和客户协调员制度的实施，引用风险管理

 和分类管理的理念，体现守法便利导向，在业务跨越式增长和资源紧约和分类管理的理念，体现守法便利导向，在业务跨越式增长和资源紧约

 束的条件下，极大提高了海关管理效能和通关效率，为我关改革和整合束的条件下，极大提高了海关管理效能和通关效率，为我关改革和整合

 工作提供了成功的经验和有益的借鉴工作提供了成功的经验和有益的借鉴

海运空箱监管新模式改革海运空箱监管新模式改革

客户协调员制度实施客户协调员制度实施

改革亮点
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提出“三项整合”工作思路

以风险式分类通关制度为突破口

全面整合系统资源、信息资源、管理资源

近年改革新思路
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分类通关制度的简要背景

分类通关制度的基本模型

“客协”企业监管通关模式
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基本思路

以企业信用等级为基础，整合关税、监管

等多项便利措施，再造通关模式和作业流

程，构建全方位立体联动的监管新格局，全

力打造客户协调员企业、高信用企业、中信

用企业和低信用企业四类监管通关模式，实

施标准化、模块化和集成化管理
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总体框架

客户企业通关模式

高信用企业通关模式

中信用企业通关模式

低信用企业通关模式

反 馈

前
期
管
理

后
续
管
理

风险管理

通关作业
企业分类

参数维护

事后核查

驻厂监管

批量复核

稽 查
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根据企业等级制定通关模式

动态调整监管措施

打造系统化、智能型监管新机制

基本思路
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审单 接单放行

审单 放行

审单 接单 放行

审单 接单 放行

接单

选
查

查验

查验Y

N

（程序性审核）

（事后抽核）

（后置集中接单）

电子申报
自动放行
集中递单

客
户
企
业

电子申报
程序审核
快速放行

高
信
用

正常申报
审征验放

中
信
用

重点监控
严格审验

低
信
用

通关基本模型
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●管理理念由人及物●管理理念由人及物

●资源配置优化组合●资源配置优化组合

●执法行为规范统一●执法行为规范统一

●行政效率全面提升●行政效率全面提升

●海关企业良性互动●海关企业良性互动

预期效果
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分类通关制度的简要背景

分类通关制度的基本模型

“客协”企业监管通关模式
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“客协”企业通关模式

深圳海关在建立分类通关制度时，率先考虑为企业信用、
 规范管理和信息化程度都符合要求的“客户协调员”制度企业设

 
置专属通关模式并提供个性化服务。
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2006年，将审单绿色通道、集中式风
 

险布控、简易程序性审核、加工贸易一站
 

式服务等整合到客户协调员制度企业监管
 

通关模式之中，并通过严格的准入审查和
 

客户协调员驻厂监管，紧固监管通关链
 

条，将该类企业从常规的通关模式中初步
 

分离出来，将口岸监管力量重点投向中低
 

信用企业。

第一阶段工作情况
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第一阶段工作成效

海关监测显示

企业申报规范性有所提高

企业守法状况良好

达到了提高效率和加强监管的”双赢”目标

60家大企业今年业
 绩取得了较大程度
 的发展，60家企业
 2006年出口额、纳
 税额同比2005年大
 幅增长了33％、21
 ％。
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第二阶段主要思路

“客协”企业专属通关模式

不是某一环节的简单调整

以企业信用担保为前提

以海关有效风险监测和控制为基础

依托全国海关统一的H2000系统程序

组合应用多种便捷通关方式和信息支持手段

实现电子申报、自动结关、事后交单的通关模式
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企业在10天内

 到海关办理事

 后交单、征税

 等手续

陆运模式陆运模式

通关系统通关系统海关海关

企业企业

电子口岸电子口岸

电
子
申
报

审结信息

进口进口//出口出口

事
后
递
单

事
后
递
单

自动核放自动核放

 系统系统

企业通过电子口岸或者

 我关联网监管客户端自

 理报关，海关电子审单将H2000系统审

 结数据直接预定

 到外挂系统作为

 公路口岸通道验

 放的凭据，并发

 送电子口岸便于

 承运企业进行网

 上承运确认
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海运模式海运模式

通关系统通关系统海关海关

港口港口
企业企业

放行信息

提货提货//装船装船

事
后
递
单

事
后
递
单

电子口岸电子口岸

电
子
申
报

企业通过电子口岸或者

 我关联网监管客户端自

 理报关，海关电子审单海关通过辅助系统浏

 览监控到已审结的报

 关单，对符合放行条

 件的，直接进行卡口

 放行操作；外挂系统

 预定数据发送码头公

 司解DT锁企业在10天内

 到海关办理事

 后交单、征税

 等手续
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集报模式集报模式

企业企业

自动核放自动核放

 系统系统

通关系统通关系统

主管海关主管海关

货物放行货物放行

单证放行单证放行

结关结关

清单报关
清单报关

集中报关集中报关

报核交单
报核交单

电子口岸电子口岸

清单数据清单数据

企业在打印报关单退税联、外汇核

 销联时（或帐册、手册报核前）集

 中向海关递交纸质报关单，主管海

 关按现行规定进行签章等操作
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海关业务现场海关业务现场

企业办事人员企业办事人员往返奔波、排队往返奔波、排队

海关计算机系统海关计算机系统

发送报关单电子数据发送报关单电子数据

审核、风险分析、放行审核、风险分析、放行

企业管理人员企业管理人员

诚信通关模式使用前后对比
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提高通关效率

降低通关成本

方便企业办事

促进企业自管

诚信通关给企业的实惠
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深圳海关改革创新的又一次飞跃

具有里程碑式重要意义

发挥广泛的示范和导向作用

必将对企业物流产生积极而深远的影响
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演示完毕演示完毕

谢谢大家！谢谢大家！
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